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级别：  2  

瑞星远程专家门诊系统-标准版软件使用说明
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1 安装与卸载
1.1 安装
第一步：启动计算机并进入Windows（98/Me/NT/2000/XP/2003）系统，关闭其它应用程序；
第二步：双击运行安装程序RavNetDoctor_STD.exe（如图1）；
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图 1

第三步：进入安装欢迎界面（如图 2），按【下一步】继续；
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图 2

第四步：阅读【用户授权许可协议】（如图 3），选择【我同意该许可协议的条款】，按【下一步】继续；
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图 3

第五步：在【安装文件夹】窗口中，用户可以指定“瑞星远程专家门诊系统-标准版”的安装目录，按【下一步】继续安装；
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图 4

第六步：在【快捷方式文件夹】窗口中输入程序组文件夹的名称，按【下一步】继续安装；
[image: image5.jpg]REARILAF
BRI R RS T -5 4

ST XS TAE T R, WRCTEEARAT
T3 (ERTLIREA— P RIEH » BMSURRCPUER — 1 77 RIS HE

BRI

s





图 5

第七步：在【准备安装】窗口中，如图 6，显示了安装路径和程序组名称的信息。确认后按【下一步】开始复制文件；
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图 6
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图 7

第八步：文件复制完成后，在【安装完成】窗口中，您可以点击【完成】按钮结束安装。
[image: image8.jpg]REREER TSRS 1.0 DERHREBIENRYSP.
B TR BRI





图 8

注意：
·安装结束后软件将会自动运行，请使用瑞星通行证登录此系统。如果您没有注册瑞星通行证，请先到瑞星网站完成瑞星通行证的注册。瑞星通行证的注册方法请参阅网站上的相关说明。

·如果您安装了防火墙软件（以瑞星个人防火墙为例），当运行软件时会弹出对话框提示有程序试图连接网络（如图 9）。请您点击【允许】按钮，将“瑞星远程专家门诊系统-标准版”的程序RisingMain.exe添加到防火墙允许访问规则里，保证软件能够正常运行。
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图 9
1.2 卸载
      第一步:
方法一：

启动计算机并进入Windows（98/Me/NT/2000/XP/2003）；
依次选择【开始】/【程序】/【瑞星远程专家门诊系统-标准版】/【卸载 瑞星远程专家门诊系统-标准版】（如图 10）。
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图 10

方法二：

启动计算机并进入Windows （98/Me/NT/2000/XP/2003）；
打开控制面板，双击【添加/删除程序】；
在【添加或删除程序】属性页中选中【瑞星远程专家门诊系统-标准版】，然后点击【更改/删除】按钮，即可自动卸载。
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图 11

第二步:在【确认】窗口中，选择【是】（如图 12），然后开始卸载软件（图 13）；
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图 12
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图 13
第三步：卸载完成后，点击【关闭】按钮。
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图 14

2 启动瑞星远程专家门诊系统-标准版
方法一：启动计算机并进入Windows（98/Me/NT/2000/XP/2003）；
依次选择【开始】/【程序】/【瑞星远程专家门诊系统-标准版】/【瑞星远程专家门诊系统-标准版】（如图 15）
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图 15

方法二：双击桌面上的【瑞星远程专家门诊系统-标准版】快捷方式（如图 16）
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图 16

运行后，出现【瑞星远程专家门诊系统-标准版】登录界面（如图 17）
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图 17

点击登录界面右下角的【设置】，弹出【网络设置】窗口（如图 18），
注意：【网络设置】中的默认登录服务器及端口等参数都已设置为默认值，请用户不要更改。
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图 18

3   界面及菜单说明
【瑞星远程专家门诊系统-标准版】的主界面（如图 19），包括【操作】、【编辑】、【设置】和【帮助】四个菜单；
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图 19
3.1 【操作】菜单说明

【操作】菜单包含瑞星远程专家门诊系统-标准版的基本操作，此菜单中除了可以进行【退出】操作外，还可以通过此菜单中的【保存会话记录】、【查看最近一次会话记录】实现相应的功能（如图 20）。其中，【保存会话记录】功能默认选中。
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图 20
3.2 【编辑】菜单说明

   【编辑】菜单包含设置文本对话框字体的功能（如图 21），您也可以通过点击文字输入框上的“字体”来进行设置。
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图 21
3.3 【设置】菜单说明

    【设置】菜单包含网络设置选项（如图 22），可以对连接参数进行设置（如图 18），
注意：其中的默认登录服务器及端口等参数都已设置为默认值，请用户不要更改。
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图 22
3.4 【帮助】菜单说明

瑞星远程专家门诊系统提供了细致周到的帮助功能（如图 23）。通过【帮助】菜单，可以打开【系统自述文件】，您可以查看软件授权许可协议书；选择【使用在线帮助】 让您快速了解产品或解决在使用过程中遇到的疑难问题；还可以选择【关于瑞星远程专家门诊系统…】查看瑞星远程专家门诊系统的相关信息（如图 24）。
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图 23
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图 24
4  使用瑞星远程专家门诊系统-标准版
4.1 登录

     输入登录用户名和密码，并勾选【授权】复选框（您可以点击“我已阅读，并接受《软件使用授权协议》”查看协议书的内容），然后选择【确定】（如图 25）。
[image: image25.jpg]EEARERTIEERE RS
v em—

ﬁulwmgmx

O FheEs | 48





图 25
系统开始连接服务器，并进行用户身份的验证（如图 26），验证通过后完成登录。
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图 26
4.2  开始和结束远程服务
4.2.1 等待
用户登录瑞星远程专家门诊系统成功后，如果服务队列已满，将进入等待队列中（如图 27），并提示用户的排列顺序，以及预计开始服务的时间。
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图 27
4.2.2 中断等待

    如果用户处于等待队列中时，选择【断开连接】，弹出提示框如图 28；
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图 28

点击【是】按钮，弹出【重新申请服务】对话框（如图 29），用户可根据需要选择【重新申请】或【结束服务】。点击【否】，则继续等待
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图 29
4.2.3 开始远程服务
瑞星远程专家门诊系统接受用户请求并分配工程师进行服务（如图 30），成功完成后在系统托盘区弹出气泡提示框（如图 31）；
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图 30
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图 31
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图 32
   您可以通过文本对话与工程师进行远程交流（如图 33）；
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图 33
4.2.4 结束远程服务

如果用户处于远程服务过程中时，选择【操作】菜单中的【退出】（如图 34），在弹出的提示框中点击【是】，并在弹出【重新申请服务】对话框选择【结束服务】结束本次服务（如图 29）。
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图 34

4.3  开始和结束远程诊断
4.3.1 开始远程诊断

      当瑞星远程专家门诊系统的工程师将要对您的计算机进行远程诊断时，系统托盘区会弹出气泡提示框（如图 35），您可以选择“确定”开始进行远程诊断（如图 36）；
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图 35
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图 36
注意：如果您安装了防火墙软件（以瑞星个人防火墙为例），当选择“确定”开始进行远程诊断时，防火墙会弹出对话框提示有程序试图连接网络（如图 37）。请您点击【允许】按钮，将“瑞星远程专家门诊系统-标准版”的程序KDTAnywhereS.exe添加到防火墙允许访问规则里，保证软件能够正常运行。
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图 37
当瑞星工程师开始诊断操作时，在系统托盘区会弹出气泡提示正处于远程诊断中（如图 38），
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图 38
4.3.2结束远程诊断

当正处于远程诊断中，如果用户想要结束远程诊断操作，有两种方法：

方法一：按WIN+ESC组合键（即按住WIN键不放，再按ESC键）。

方法二：鼠标右键点击系统托盘区的远程诊断图标，在菜单中选择“断掉所有客户连接”（如图 39）。
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图 39
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